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Ing. Milan Dufek

Vedouci management systému kvality Skoda Auto

= Ve Skoda Auto a.s. od roku 1992

=V managementu kvality od roku 2000

* V managementu Skoda Auto a.s. od roku 2007
= Manazer kvality

= Auditor kvality QA

= Auditor procesu VDA 6.3.

Oblast pusobnosti

* Integrovany systém fizeni (IMS)

= Systém fizeni kvality (QMS)

= Audity kvality v ramci IMS

= |nformacni systémy kvality

= Metody kvality a statistické metody
= Strategie kvality a planovani zdroju

= Vzdélavani v oblasti kvality
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Jak osobné prispivam k rozvoji kvality

Skoda Auto - management systému kvality

Strategie kvality Strategie kvality
2030 2030

Q-Core topics Q-DNA

* Nova obchodni reseni * Hrdy
* Nové odpovédnosti v e Precizni
koncernu

* Duvéryhodny
* Rizeni regionu o Analyticky

* Funkcni kvalita o Wi sa 2 gk

¢ Mos ponony e QOrientovany na produkt a

* Inovativni procesy proces
e Zména mysleni e Chraniciznacku a
zakaznika

* Kvalita - klicovy element
znacky

* Inteligentni vyuziti dat
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Strategie kvality 2030

\procesy smérem do budoucnosti. /

N :
Best-in-class Quality

BRAND & MARKET

Pfebirame odpovédnosti v koncernu,
zohlednujeme specifické pozadavky
zakaznikU pfi fizeni regiond a budujeme
kompetence pro nova obchodni feseni.

TECHNOLOGY & QUALITY

Stavime na nasi dlouholeté tradici,
soustredime se na funkcni kvalitu,
datovou analyzu, abychom byli soucasti
nové éry automobilového pramyslu.

PEOPLE & COMPANY

Ménime nasSe mysleni, struktury a
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4 )
Hrdy

Precizni
Duvéryhodny
Analyticky
Ucici se z chyb

Orientovany na
produkt a proces

Chranici znacku a
zakaznika

..........m_/

\

Q-Core

Topics Nova obchodni Fesent
Nové odpovédnosti v koncernu
Rizeni regioni

Funkéni kvalita

Nové pohony

Inovativni procesy

Zména mysleni

Kvalita — klicovy element znacky

\ Inteligentni vyuziti datj

SKODA
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Kvalita Skoda Auto
Q-Strategie a Q-DNA

Chranici znacku a zakaznika

Chranime nase zdkazniky tim, Ze naplfiujeme jejich ocekdvani. Chranime nasi znacku zavddénim standardu.

Ucici se z chyb
Nebojime se riskovat, ale nedélame stejnou chybu dvakrat.

Precizni
Vidime detail a odevzddavame nase ukoly véas a v nejvyssi kvalité.

Hrdy

Hrdé nosime tricko kvalitare a zajistujeme kvalitu pro interniho i externiho zakaznika.

Orientovany na produkt a proces
Soustredime se na kvalitu produktu. Zname, optimalizujeme a zjednodusSujeme nase procesy.

Davéryhodny

Jsme davéryhodnym partnerem pro ostatni oblasti. Jsme kompetentni a pracujeme s fakty.

Analyticky

vsve
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NOVE POHONY
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: NOVE ODPOVEDNOSTI V
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KVALITA = KLICOVY ELEME|
ZNACKY

INOVATIVN] PROCESY

- ~a
INTELIGENTNI VYUZIT]
‘AT
."“:,
RIZENI REGIONU -+ =

ENA MYSLEN{ ;
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< e

“Kvalita je
zrcadlem firemni
kultury“




Jak rozvijim kvalitu v sobé a ve svém tymu

Mindset - jak se dale rozvijet

This is how your light changes the

= Cestujte

The importance of smaller steps
= Vzdélavejte se . y’ l\

® |nspirujte ostatni
= Nebojte se novych technologii
= Ptejte se, zjednodusujte, budte zvidavi

= Nebojte se zmén

=  Reste vyzvy, ne problémy

=  Qvérujte si informace P

= Nenechte se otravit
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Jak osobné prispivam k rozvoji kvality

Skoda Auto - management systému kvality

3 - o | I(
Akademie kvality

Akademie Kvality

Kurzy a skoleni
* Webinare a prednasky

Podpora prechodu z ICE na
BEV

Inovacni setkani kvality
Dny zdravi
E-learningy

* Q-Newsletter

* Spoluprace se Skoda
Academy
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Jak osobné prispivam k rozvoji kvality

Skoda Auto - management systému kvality

60

Mindset Digital
Quality Upskilling

Rozhovory s lidry spolec¢nosti o Program pro zmapovani
pojmu kvality, jejim digitalnich dovednosti
vyznamu/hodnoteé a jejim zameéstnancd.

propojeni s firemni kulturou.

Kvalita je zrcadlem firemni

kultury.
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Degreed

Nova digitalni platforma pro
sebevzdéldvani.

Vice nez 30 000 obsah(i z
dalsich platforem.

Skoda Expert Shops pro
oddéleni ¢i témata.

Unikova hra

Nekompletni zasilka z Asie a
tym c¢tyr dobrovolnikd.

Prace zhruba na jednu hodinu s
odménou za vytridéni zasilky.

Stredni a vysoké
Skoly

Spoluprace se strednimi a
vysokymi Skolami.

Spoluprace na konkrétnich
projektech za oddéleni
kvality.




Jak osobné prispivam k rozvoji kvality

Skoda Auto - management systému kvality

IMS

* Integrovany systém
rizeni

* Politika IMS

* Prirucka IMS

* Management Review
* Audity

e Certifikace
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IMS - integrovany systém rizeni

Politika IMS -z
Piirucka IMS IMS %

q SUMS
Management Review

Koordinuje GQ

Certifikace Zahrnuti
3 T %%
8 | | QVS || gyg/ || e e || pom || EIM [ AUG gy ] CSM | sum
=2 yeling Wirtschaft S S S S 2% g5 5%
ECMS* -
ISO subjekt Vyrobni
. ;
= 9001, systém
2 VDA 1SO || Tes || EWS EU ISO SKODA
-S 6.1, & 2913/92 |SO |SO UN UN oS
7 14001 EU 2009/ 445 27001
VDA 1Es 50001 || 45001 R155 R156 —
T o ps GO
>O>) PSI-P KRL43 KRL17 KRL31
B | coz || PSY ET FS PLT ' pbsy | psu | FI© | Gos | EE —
gel
(@] Risk Types
1993 2001 2008 2009 2014 2015 2019 2019 2021 2021 CMS (IS0 37301)
\ J
Y
POD

STO (Orga SKODA)

CSMS — Cyber Security Management System

* . e
ECMS (pozadavky EN 1SO 14001 + KRL.0.17) certifikovano od roku 2020 SUN S ool U eate AT SEement s ystam
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Energie pro kvalitu

Nové systémy
Potfeba zavedeni novych systému ve Skoda Auto

Dusevni zdravi a bezpecnost prace (ISO 50003)

Doporuceni Statniho zdravotniho Ustavu, pfipravovany zakon, termin: thd

Autonomni fizeni— UN R 157 (E)

Legislativni, termin: thd

Bezpecnost siti a informaci (NIS 2)
Nova smérnice EU - v CR zakon o kybernetické bezpeénosti, termin: 2024

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
PoZzadavek EU, termin: 2024

SKODA

11 S10 | 15.11.2023 | Energie pro kvalitu | GQZ | Ing. Milan Dufek



Jak osobné prispivam k rozvoji kvality

Skoda Auto - management systému kvality

HR kvality

* Planovani lidskych zdrojt

e Vzdélavani v oblasti
kvality

* Rozvoj v oblasti kvality

* Talent program kvality
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HR kvality

Talent program oddéleni kvality

Identifikace, podpora, propojeni a vyuziti potencialu talentd

= od roku 2012 (probiha jiz 11. roc¢nik) / 12 talent( kazdy rok

= 4 workshopy v pribéhu roku (8 -9 mésicu)

Zaméreni a hlavni témata

= |novace

= Feedback na podporu kognitivnich kompetenci
= Digitdlni dovednosti

= Hledani silnych stranek

= Prezentacni dovednosti

= Funkcéné orientovana kvalita

= Osobni feedback po kazdé prezentaci
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Odborné vstupy a produktové /
procesni Skoleni

Predavani Rozvoj
Sebereflexe a

zpétna vazba

informaci o kompetenci a
oddéleni kvality propojeni

Vlastni iniciativa ucastniki:
planovani a realizace
jednotlivych opatieni

SKODA



HR kvality

Talent program oddéleni kvality

FUNCTIONAL
ORIENTED
DYNAMIC

@ Soriiom 128 talentu

ucastniku
na pozici TOP
managementu

Sebereflexe
17 ucastnikd na 128 33

, a
. e s osobnich rojektl
pozici vysSiho managementu kol zpétna vazba proj

41 talentt

program uspésné dokoncilo

Vedenim kvality zhodnoceno
vice jak 640 prezentaci

128 talentu se zuéastnilo

14 S10 | 15.11.2023 | Energie pro kvalitu | GQZ | Ing. Milan Dufek S K O D A



O
(D«
A
L.

15

S10 | 15.11.2023 | Energie pro kvalitu | GQZ | Ing. Milan Dufek

Ing. Milan Dufek

Vedouci management
systému kvality SA

Skoda Auto a.s.

tr. Vaclava Klementa 869 Mlada Boleslav I
293 01 Czech Republic
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