s

konference

KVALITA

Navrat k tradicnim hodnotam
a vyznamu pojmu kvalita

el Zamek Valed

SLOVNATFT, a.s.

Logistika

Ing. Robert Kovacs

Reditel logistiky




Slovnaft

LOGISTIKA

hotel Zdmek Valec
14.-15.11. 2023
Rébert Kovacs

AN

ynavrat k tradicnym hodnotam kvality
a vyznamu pojmu kvalita”



Slovnaft

,Kvalita je ked sa vracia za
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Ak by ste mali s jednym slovom napisat ¢o pre Vas znamena pojem "kvalita",
¢o by to bolo?

Join at
slido.com
#2598 866



,Co pre mia znamena kvalita?”

Slovnaft
V praci doma
spokojny zakaznik »JA" ako spokojny zakaznik
- kvalitny tim / zamestnanci - kvalitné sluzby (v servise /u lekara/
KVALITA - kvalitny produkt / reklamdcie na Urade)
- spolahlivé nastroje a procesy, - kvalitné produkty za adekvatnu cenu
ich vysoka operativna dostupnost - kvalitné / spolahlivé zariadenia,
- bezpecné a zdravé pracovné ktoré potrebujem a vyuzivam
prostredie - bezpecCné a zdravé prostredie

,Potrebujeme vytvorit taky produkt/sluzbu....za ktory zakaznik zaplati
ale aj sa vrati ku nam.”

....ma byt trvalo udrzatel'na a potrebuje trvalé zlepSovanie.



65 kamionovych
cisterien

P MOLGROUP

ZAKLADNE BEZPECNOSTNE PRAVIDLA
PRE VODICOV NAKLADNYCH VOZIDIEL

SME ODHODLANI CHRANIT ZIVOTY

© 0@ ©@©

POCASVEDEN[A NEPREKRACUJ vo vvauSnon NEPOUZIVAJ
AI.KOHOL ALEBO HO‘I’DRO MOBILNY
POCAS RVcNLosf NEMANIPULUJ TELEFON - N\ = S
VEDENIA NEFAJCI NEJEDZ SOTVORENYM  POCAS VEDENIA - v . ’ SoamBBE (. auvesene
MOTOROVEHO ANEPI A MOTOROVEHO - . -
VOZIDLA ZARIADENIAMI, VOZIDLA N .
KTORE NIESU
VYBUSNEHO
PROSTREDIA
VYHNISA ONAVE,  VZDY POUZIVAJ CHRAN SA PRED ZABEZPEC
DODRZUJ CAS PREDPISANE BEZPECNOSTNV PADOM PRI
ODPOCINKU PRACI VO VYSKE UZEMNENIE
ocHRANNE PRI NAKLADKE
et AVYKLADKE

PROSTRIEDK\' MATERIALU
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VYBUSNERD
PROSTREDIA

CONONO,

VYHNI SA UNAVE, VZDY POUZIVAJ POUZIVAJ CHRAN SA PRED ZABEZPEC
DODRZUJ CAS PREDPISANE  BEZPECNOSTNY PADOM PRI
ODPOCINKU OSOBNE PAS PRACI VO VYSKE UZEMNENIE
OCHRANNE PRI NAKLADKE
VI AVYKLADKE
MATERIALU

PROSTRIEDKY



Primarna distribucia
(zavazanie terminalov s PHM)

. Horny Hricov

Hronsky Benadik

Bratislava .

= 1o

Slovnaft

Kapusany

o /ﬂ\"u’V’

rafinéria SLOVNAFT, a.s.

plni¢ka autocisterien
produktovod
hlavné Zelezni¢né trasy



Sekundarna distribucia —
zavazanie zakaznikov

PHM, POLYMERY, CHEMIKALIE / Slovnaft

\ Horny Hricov : . , : _

Kapusanv
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Stozok
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Hronsky Benadik
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rafinéria SLOVNAFT, a.s.

plnicka autocisterien

plnicka ¢lnov
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1 molekula PHM precestuje 600km, ,prestupuje” 3x,
kym sa dostane na terminal, ,,na vstup”.

ni skladovanie PHM — nadrzovy park

. n
Terminal -

Kapusany
pri
Presove

!

Slovnaft

Pocas svojej cesty absolvuje ceIkovo
2x laboratdrne testovanie a 4x overenie).
P A T W




— smer toku materialu (PHM) na terminali
- stacanie Zelezni¢nych cisterien
ni skladovame PHM - nadrzovy park ‘ -

Terminal
Kapusany
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NASA PRACA
HYBE SVETOM

Zabezpecenie kvalifikovanych

pracovnikov (PETCHEM priemysel).

NAJST! (zo koly, z trhu,
z interného prostredia)

r6zne kariérne portaly
odporucte znameho
headhunting
Growww

preverenie kandidatov,
pohovory
(fyzické a psychologické)

preskolenie zamestnancoy,
interny kandidat

SPOLUPRACOVAT!

PfC (pay for competence)
zaskolenie a kvalifikacné skusky

spoznanie miestnych pomeroy, kultury
spolocnosti

spolupraca

EQ - EMOCNA INTELIGENCIA!

UDRZAT!

moznost zaskolit sa na inu poziciu
praca s ,talentmi, mentoring
/koucing /odborné timy

STAY interview

GPS, SMART, LEAD, SEED
moznost rekvalifikacie

jazykové vzdelavanie

kariérny postup

cezhranicna spolupraca

sutaze / aj medzinarodné



Je formalne vzdeldvanie dostatocné?

Vlastné skusenosti:

] : .y - Slovnaft
- ziskanie vodi¢ského preukazu (prva jazda)
- mat v ruke diplom a teoretické znalosti alebo ovladdanie SW a mat pocit, Ze sme pripraveni

,Bez praxe nie su kolace.”

FrantiSek Tamasovic, prezident Zvazu pre rozvoj stredného
odborného vzdelavania:

Velmi dblezitym dokumentom je vyucny list, ktory dokazuje
kvalifikaciu absolventa, nielen vzdelanie.”

,Formalne vzdelavanie nepostacuje — je to iba dobry start.”




Join at
slido.com
#6981 354

:= Active poll

Aku vybavu si vyberam pri kupe vozidla?

20 &



Co mi vadi na kvalite?

CENA? CASOVA NAROCNOST? Slommaft
ZLOZITOST?

KVALITA

X — vysSia kvalita ako o¢akavana za rovnaku cenu

Y — nizSia kvalita ako oc¢akavana za rovnaku cenu

[

Zakaznik ocakava vyssiu kvalitu za menej penazi,
firma chce mat spokojnych zakaznikov s najvyssim
moznym ziskom.

KVALITA ROZDELUJE.
ZAKLADNA KVALITA ZIVOTA.

Rozsah kvality

<

Rozsah ceny CENA

I
i

i

i

i

i

i

i

i

< [
< »




Ako som osobne prispel
ku zlepseniu kvality?

e v Slovnaft
ako odborny inzinier:

- zvysSenie kvality dat v riadeni udrzby — automatizacia manualnych vstupov, rychlejsia reakcia a spolahlivejsie data
- kvalitativne/kvantitativne nastavenie Cistenia Zelezni¢nych cisterien — nastavenie optimalneho pomeru cistiaceho
média

ako manazér udrzby:

- zvysSenie kvality procesu udrzby — fokus na zainteresované strany, delenie na procesné kroky od objednavania
az po ukoncenie

- zavedenie spolahlivosti/prediktivnej a preventivnej udrzby pre biznis/PS kritické zariadenia (potahovacie zariadenie,
lokomotivy)

ako manazér terminalov:

- optimalizacia distribu¢ného kanala/logistického retazca
- praca s talentmi a tvorba odbornych timov

- automatizacia plniciek autocisterien

Aktivity vyznacené s ,,bold-om“
su detailnejsie rozpisané
na nasledujucich slajdoch

ako veduici logistiky:
- vysSia kvalita bezpecnosti (NERISKUJEM! program)
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Cistenie Zelezniénych
cisterien.

- uloha (11.08.2010): ' Slovnaft
zvysit kapacitu Cisticky o 400% + optimalizacia Cistiaceho média, vzhfadom :
na spotrebu 3000l / Zelezni¢na cisterna (tmava ZC)

- aplikacia principov projektového riadenia DMAIC:

(testovanie, hrubé Cistenie, doCistovanie, Cistenie povrchu, navrh nového

ventilu)




Cistenie zeleznicnych
cisterien.
Slovnaft
UoM |FACT 2009|BP 2011|Planned benefit 2011 | FACT benefit 2011 Fact benefit 2011
Number of cleanned dark products RTCs (inside and whole cleanning) pcs 102 450 450 347 347
KPI - Average JET consumption per RTC litre/RTC 3 000 800/ -2 200 630" -2 370
Average unit cost of JET EUR/litre 0,31 0,41 0,41 0,52 0,52
TOTAL Cost of JET EUR 96 092| 147 600 -405 900 113 677| -427 643
Priemerna spotreba na 1 ZC (2022) ) . .
RYCHLEJSIE, LACNEJSIE = KVALITA
1200 -
1000 -
O¢&istenie povrchu
_ 800 1 ===--1 SR I DOdotistenie
E 600 - Bhrubé Cistenie
w W Total
2
400 -
0 T T . T . T . T . T T T T T T 1
- = 3] — N [t = b e e — -
i §F F O
3 : E




Zavedenie prediktivnej /
preventivnej udrzby

Slovnaft

Porovnanie priemernej bezporuchovej prevadzky, obdobie
pred zavedenim preventivnej udrzby (2012-2015) vs. po jej  [sugetzcena

zavedeni (2016 — 3/2017)

Prehlad nakladov na posun. zariadenia TBA
(EUR) 2012 -9/2017

60000

MTTF posunovacie zariadenia (dni) 50000

135
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02012-2015 E12016- 3/2017
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Neriskujem!

Slovnaft

TRIR 2022

TRIR = 1,27 (v r.2021)
Celkova zaznamenana miera incidentov/udalosti/Urazov



Neriskujem!

AKCNE KROKY - LOGISTIKA

* Program NERISKUJEM! :

Slovnaft

* HSE Role Model ocenenia, pre zamestnancov
* POHOVORY: Zastav sa na chvilu! Robis svoju pracu bezpecne?
* Aktualizacia materidlov — o bezpecnosti pri vykone prace
* LOG Share Point — zdielanie skoronehod, udalosti
* HSE Férum — na Urovni manazmentu LOG
* SLIP&TRIP (poSmyknutie/zakopnutie):
eliminacia — identifikacie nebezpecnych miest
(bezpecna chodza, klzké/nerovné povrchy)
* PSM pristup — audity, operativna disciplina
* DEADMAN pristroje — rozSirenie a pouzivanie
* Dni Hasicov — zvysSenie povedomia
- Skola $myku a defenzivnej jazdy




Slovnaft




DAKUJEM!
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