A

konference

KVALITA

Stanislav VojtiSek Krizovy management, nacvik situaci
Valec¢ 26.11.2025



26 let dopravni pilot CSA a
Turkish Airlines na strednich i
dalkovych tratich.

Lektor a trenér postupu, které se v
letectvi pouzivaji. Maji vysokou
miru bezpecnosti, jsou jednoduché
a maximalné ovéreneé.

Cilem je predstavit systemovée
nastaveni se zamérenim na kvalitu
a leadership

STANISLAV VOJTISEK



DYNAMICKE ZMENY

« Letectvi je stejné jako vrcholovy management dynamicka disciplina
« Rychlé zmény stavu jsou denni rutinou

« Nékteré véci nevyreSime a nezmeénime - ale najdeme cestu jak s nimi bezpecné
fungovat

« Adaptabilita na ¢asté zmeény je predpoklad vykonu profese

« Jak to resit? Go minded - letadlo na draze také od urcité rychlosti nezastavime.
Zména stavu — nove reSeni. Revize roli, kompetenci — je tym schopen zvladnout
zadani, chybi vycvik? Vycvik, testing, briefing, akce.

- FORDEG, NITS......



Life 1s 10°%6 what
happens toouand

90°o how you react
to It.

Charles R. Swindoll




Proc je létani bezpecéné?

Kapitan letadla a jeho role

CRM - Crew Resource Management — posadka letadla, komunikace

PiliFe
bezpeénost

Zavady a jejich reseni — vysazeni motord, pozar, pristani na vodu,
dekomprese

Krizova situace a jeji tymové zvladnuti — postup F.O.R.D.E.C., N.L.T.S.

Bezpecnostni kultura, prevence chyb, eliminace nevratnych chyb

Rizika mikromanagementu, trénink dovednosti, 4D pravidlo

Vycvik a planovani posadek, denni rezim




Proc je létani bezpecné?

TYMOVA PRACE

STRESS
MANAGEMENT

LIDSKY FAKTOR -
VYBER A DOBRY
VYCVIK

RYCHLE ZMENY
PODMINEK -
ADAPTACE

OCHOTA PRIJMOUT
ABSOLUTNI
ZODPOVEDNOST ZA
ROZHODNUTI

ROLE, POZICE,
KOMPETENCE -
DEFINICE

SAFETY - VYSOKE
BEZPECNOSTNI
POVEDOMI

POKORA

DUKLADNA
PRIPRAVA,
MAXIMALNI
VYUZIVANi ZDROJU
INFORMACI

TECHNOLOGICKA
ZNALOST

FAKTOR STESTI

PRIPRAVA BACKUP
PLANU, KALKULACE
VYKONU NA
NEJHORS|
VARIANTU

SYSTEMOVA
ADAPTACE




Zaklady rizeni kvality v civilnim letectvi (klicové body):

Bezpecnost jako priorita
— vSechna opatreni kvality
sméruji k zajisténi
bezpecnosti letoveho
provozu.

Skoleni a kvalifikace
personalu — zajiSténi
odbornosti a aktualnich
znalosti pracovnikd.

Dokumentace a
zaznamy - vedeni presne
a aktualni dokumentace
vSech ¢innosti a postupd.

Dodrzovani predpisu -
plnéni mezinarodnich i
narodnich standardu
(napr. ICAO, EASA).

Rizeni rizik a prevence -
identifikace, analyza a
Fizeni potencialnich rizik v
provozu.

Kultura bezpecnosti a
kvality — podpora
aktivniho pristupu k
bezpecénosti na vSech
urovnich organizace.

Systém rizeni kvality
(QMS) - zavedeni
organizovaného systému
pro planovani, kontrolu a
zlepSovani procesu.

Neustalé zlepSovani -
implementace zpétné
vazby a neustalé
optimalizace procesu.

Audity a inspekce —
pravidelné interni a
externi kontroly souladu
se standardy.

Management zmén -
kontrola a vyhodnocovani
dusledkl zmén v
procesech Ci
technologiich.

Tyto principy pomahaji
udrzet vysoky standard
bezpecnosti a efektivity v
leteckém provozu.




m O O T S

Bezpecnost jako priorita

VSechny procesy a rozhodnuti jsou podrizeny cili minimalizovat
riziko nehod a incidentu.

Dodrzovani predpist

Organizace musi splfiovat pravidla a normy stanovené
institucemi jako ICAO, EASA ¢&i narodnimi leteckymi urady.

Systém rizeni kvality (QMS)

Strukturovany ramec umoznuijici planovani, realizaci, kontrolu a
zlepSovani procestl v souladu s cili kvality.

Audity a inspekce

Pravidelna kontrola procest a dokumentace nezavislymi
subjekty, aby bylo zajiSténo dodrzovani standardu.



Skoleni a kvalifikace personalu

Zajisténi, aby vSichni zameéstnanci méli potrebné znalosti, dovednosti a pravidelné absolvovali odborna skoleni.
Rizeni rizik a prevence

Systematicka identifikace potencialnich rizik, jejich hodnoceni a prijimani opatreni ke snizeni jejich
pravdépodobnosti a dopadu.

Neustalé zlepSovani

Zavedeni mechanismu pro sbér zpétné vazby a ucici se pristup vedouci ke konstantnimu zvySovani Urovné kvality.
Management zmén

Kontrola nad zménami v procesech &i technologiich s ohledem na jejich mozné dopady na bezpecnost a kvalitu.
Dokumentace a zaznamy

Vedeni aktualnich a presnych zaznamu o procesech, inspekcich, Skoleni i incidentech jako zakladu pro spravné
rozhodovani.

Kultura bezpecnosti a kvality

Podpora otevieného prostredi, kde zaméstnanci aktivné prispivaji ke zlepSovani bezpecnosti a citi se zodpovédni za

kvalitu sveé prace.
Tyto charakteristiky tvori pevny zaklad efektivniho fizeni kvality v letectvi.



CEET trenazer




TRENAZER




BOSS nebo LEADER?



BO?Y LEADER
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Kdo je tady kapitan?






MY JE VIC NEZ JA




Pit Stop
1990 vs 2023
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2 Rekordni pit stopy ve Formuli 1

e 1,80 sekundy — McLaren (Lando Norris), GP Kataru 2023: Nejrychlej§i zaznamenany
pit stop v historii F1 .

1,82 sekundy — Red Bull Racing (Max Verstappen), GP Brazilie 2019 .

1,88 sekundy — Red Bull Racing (Max Verstappen), GP Némecka 2019 .

1,91 sekundy — Red Bull Racing (Pierre Gasly), GP Velké Britanie 2019 .

1,92 sekundy — Williams (Felipe Massa), GP Azerbajdzanu 2016
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Mount Everest je nejvysSi hora svéta mérena od hladiny more,
s vySkou 8 848,86 metru. Skutecnym gigantem je vSak
Mauna Kea na Havaji. Od svého zakladu na dné oceanu az po

Kde hledat vrchol méri 10 210 metrd, ¢imz Mount Everest prevySuje o

priblizné 1400 metru. Nad vodou se ty¢i pouze ¢ast Mauna
rObIém ) Kea, ktera dosahuje vydky 4 207 metrd nad mofem. Mount
p y . Everest je stale nejvysSsi horou na Zemi, ale Mauna Kea je
skutecnym gigantem, pokud vezmeme v uvahu jeji celkovou
vySku: gigant skryty v Tichém oceanu.




Zony vlivu

Inspirovano: Stephen Covey




I’'M SAFE Checklist
@ ! =lliness

0 M= Medication SELF CHECK PURPOSE
Q S = Stress

@) A = Alcohol and Drugs
@) F = Fatigue
@) E = Eating and Elimination




Johari okno vlastnosti osobnosti
Joseph Luft, Harry Ingham

A) otevreneé C) slepé
napr. extrovertnost napr. narcismus
+ vim ja - hevim ja
+ vi druzi + vi druzi

B) skryté (utajované) D) nezname
napr. narkomanie napr. psychoza
+ vim ja - nevim ja
- nevedi druzi - nevedi druzi




Proc¢ je komunikace klicova pro bezpecnost?

v u v awv

leteckém provozu. Chyby ve slovech mohou vést k
nespravnym rozhodnutim, ktera v prostredi vysokych
rychlosti a minimalnich bezpecnostnich rezerv mohou
mit fatalni nasledky. Standardizace a presnost zajistuji,
ze vSichni u¢astnici mluvi ,,stejnym jazykem®, coz je
zakladnim kamenem prevence leteckych nehod.



Zaklady bezpecné komunikace v letectvi:

» Pouzivani standardizované frazeologie
« VSichni ucastnici (piloti, dispeceri) pouzivaji presné
definované vyrazy v angli¢tiné nebo ¢estiné.
 Pro¢ je to dulezité: Zabranuje nejasnostem a zaménam,
které by mohly vést k chybam v fizeni letadla.
» Potvrzeni prijatych instrukci (readback)

« Pilot zopakuje klicové ¢asti instrukce, aby dispecer védél,
Zze rozumeél spravné.
 Proé¢ je to dulezité: Potvrzuje spravné pochopeni a
shizuje riziko chyb v komunikaci.
- Jasna a strucna komunikace

 VV\yhybani se zbyte¢nym sloviim, mluveni pomalu a
zretelneé.

 Pro¢ je to dulezité: ZajiStuje, ze dllezité informace jsou
rychle a srozumitelné predany, zejména v krizovych
situacich.



Pouzivani spravnych

volacich znaku (call
signs)

 |dentifikace letadla
jednoznacnym
oznacenim (napr.
OK-ABC nebo
“Czech Air 123”).
Proc je to dulezité:
Predchazi zaméné
mezi letadly se
podobnymi
oznacenimi.

Priorita bezpecnosti

nad ostatnimi
zpravami

« Nouzové zpravy
(napr. “Mayday”,
“Pan-Pan”) maji
absolutni prednost.

 Proc¢ je to dulezité:
Umoznuje okamzité
reseni kritickych
situaci.

ontinualni poslech a
situational

awareness (situacni

« Neustalé sledovani

komunikacniho
kanalu a okolnich
letadel.

Proc je to dulezité:
Pilot je informovan o
aktualni situaci ve
vzdusSném prostoru,
coz pomaha predeijit
kolizim.

Dodrzovani

komunikacnich
postupli i za stresu

| v krizovych
situacich se
zachovava protokol
a struktura zprav.
Proc je to dulezité:
Vyvaruje se chaosu a
nedorozumeéni v
naro¢nych
momentech, kde je
kazdy detail klicovy.



Komunikacni model

KOD

PRUIMAC
Dekoduje a
posle vlastni kod

VYSILAC

Zakoduje
myslenku




TeCrivier

OVEROVAT,
jak prijimac

pochopil
nase sdéleni




PSYCHOLOGICKE BEZPECI

Psychologické bezpedi je stav, kdy se lide citi svobodné, bez obav z
negativnich dusledku, a mohou se projevit, vyjadrit své nazory a myslenky,
riskovat a délat chyby. Znamena to prostredi, kde je oteviena komunikace,
respekt a duvéra, a kde se lidé neboji sdilet své napady, priznavat chyby a

klast otazky.



PSYCHOLOGICKE BEZPECI

Pomoc
Chvbovani Nebojim se fict si o pomoc, obzviaste v situacich,
. ybovani kdy by ostatni mohli mit dojem, Ze na to nemam.
Kdyz udelam chybu, nikdo me /

neobviriuje. \ Nazor
e | @ Mohu bez obav vyjddrit nesouhlas

\ / nebo jiny nazor.

: - — Diskuze
L Nebojim se otevirat neprijemna temata

\ a v hasem tymu muzeme bez jakychkoliv problemu

/ oteviene diskutovat o jejich feseni.
Podpora

Citim od sveho nadfizeneho a tymu respekt ® 9

k me osobe, k mym potrebam, a ke zpusobu,
Jjakym pracuju.

Experimentovani

Poustim se do experimentu a inovaci
beze strachu z pripadneho nedspechu.

Zpétna vazba

Nebojim se davat zcela otevienou konstruktivni
zpetnou vazbu svemu nadrizenemu a kolegum.




Psychologickeé
nebezpeci

Strach z
priznani
" sl
Efekt Obvinfovani
skupinoveho druhych
mysleni
j"i.y Skryvani .“"
odlisnych
nazor(

Psychologické
bezpeci

Dlvéra v
pfiznani
’ chyb \
Rozvoj
inovaci & Uceni z
rozhodovani chyb
‘\ Otevrené /
sdileni

napadi



Zakladni principy vedeni lidi, chovani a
organizovani podporujici spravny ,,error
management®.

Reknéte co je tieba Fici....
« Kdykoliv nejste spokojeni, reknete to

« Otevirejte témata, drzte si pozornost

 Dejte najevo znepokojeni tam, kde je dlvod
« Zamerte se a argumentujte fakty

« Nabizejte reseni

« Ziskejte dohodu a jeji uzavreni

...tohle by mélo byt lepsi



ZRCADLENI

Zrcadleni je nevédomy
psychologicky mechanismus, kdy si
lidé podvédomé a nevédomé
prizpusobuji své chovani, drzeni
téla, tempo reci a ton hlasu tak, aby
se co nejvice podobalo chovani a
projevum druhé osoby.

CVICENI




Kruh bezpedi

Firemni kultura, v niz jsou potrfeby zaméstnancu
uprednostnovany pred zisky spole¢nosti.

Tim, Ze potreby zaméstnancu stavime na prvni misto,
vytvarite prostredi, ve kterém se citi bezpecné a moh
spolupracovat a inovovat.

Musime budovat didvéru a spolupraci — uvnitr kruhu

Musime komunikovat

Inspirovano S. Sinek
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Kalkulace nejhorsi

varianty
BACKUP PLANS

Takeoff path: Light aircraft’
Vysoky terén v blizkosti
letisté

Vysoka teplota

Vysoka nadmorska vysSka
Velka vzletova vaha
Kratka RWY

-

-
Takeoff point: heavy aircraft
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CO JE MOJE
DESTINACE - KAM

CHCI DOLETET?

DOLETI MUJ STROJ
TAK DALEKO? DO TAK
TEZKEHO TERENU —
TECHNICKE LIMITY

MAM NA TENTO LET
VYCVICENOU
POSADKU?

JE POSADKA
KOMPLETNI, NEBO
MUZEME LETET IV

REDUKOVANEM
POCTU?

JAKE JSOU LIMITUJICI

FAKTORY - POCASI,
TECHNICKY STAV.
LETADLA, ODBAVENI...

KOLIK BUDU
POTREBOVAT
s PALIVA? (MAM DOST s
ENERGIE NA TAKOVY
PROJEKT??77?)

JE TO BEZPECNE?
SAFETY SIDE




« EFEKTIVNI LEADERSHIP A TYMOVA

Provozni SPOLUPRACE
posadka - DETAILNI ZNALOST SVYCH ROLI A KOMPETENCI

« PREDPOKLAD BEZPECNEHO RESENI



Let je tymova hra - je
casové omezena na
dobu letu. Pokazdeé jina
posadka.

Role commandera -
leadership je extrémné
dulezity

Standardizované
ovéreni kvality — checky

BRAIN STORMING NA
ZEMI, ZA LETU UZ NA
NEJ MOC CASU NENI

Pribézna kontrola
kvality a motivace

CO MA ZUSTAT NA
ZEMI, TO TAM
ZUSTANE ADO

KOKPITU NEPATRI

Védomi bezpecnosti a
vlastni bezpecnostni
role

VE VZDUCHU UZ JSOU
NASE MOZNOSTI
OMEZENE, MAXIMUM
TEDY RESIT NA ZEMI
PRI PRIPRAVE LETU




MODERNI TECHNOLOGICKA PROSTREDI

VELIN PILOTNI KABINA

" BREGce oo ST £
sl DR O[T R




VYROBNI/PROCESNI/TECHNICKE DIAGRAMY

VYROBNI LINKA PNEUMATICKY SYSTEM A330

b a i gl Wooambs o AvsoFT

i © 7 BotfeneckAnalyzer S Output_Chart <)anmunlz%§:ﬂ 2 tion Output H = H - z : 1 em—
i : l 3 . u___ . A330
= | S = | I B B o PNEUMATIC B [ i

- - LEFT RIGHT
Auto_Assy3  Auto_Assy2  Auto_Assyl WING WING
ANTI-ICE ANTI-ICE
VALVES

Output_Repair=186
Output_AS1=292
Output_AS2=429
Output_AS3=448
Output_AS4=449
Output_AS5=454

ENGINE 2
ANTI-ICE

LoadedCarriers=40

EmptyCarriers=0 ThroughputTimes

Total_Output=2073
LastThroughputTime=56.43
AverageThroughputTime=51.97

ThroughputPerHour=46.08

Pre_AssePre_Assembly_3

SetupTimes 4 LastThroughputTimeSec=3386
v . AverageThroughputTimeSec=3118
CydeTimes SE0ATIME

ProductMix

-



Piloti pracuji ve velmi komplexnim a
dynamickéem prostredi — neprilis odliSném od
rady jinych profesi

*RRP R
- T







Uspésna tymova prace vvzaduje:

;: Spolecné pochopeni cile/poslani

,Q Jasneé rozdeéleni roli

Jasna a zavazna pravidla, hodnoty, kultura

. I 4 r w L] r r w L]
\i_.ﬁ._l.j Formaty pro vvménu informaci ve vhodném Case a frekvenci



PREVENCE KONFLIKTU




The IDEAL Model



Rutinni operace -
proc¢ skoncila Spatne

Vybér NEvhodnych lidi do tymu
Pouze FORMALNI udrzovani kvality
Rezignace na pribézné vzdélavani

Dusledny pristup k rutiné versus
NERIZENA kreativita

Kreativec, disledny metodik versus
operator systemu

Vidcovsky pocit, ,neomylnost®,
Spatna definice roli,
mikromanagement




TYM

- KVALITNI VYBER
JEDNOTLIVCU

- VYBIRAME BUDOUCI
KAPITANY

« PROPRACOVANY VYCVIK

- OVEROVANI KVALITY
(PRUBEZNE)

« KARIERNi RUST

« MOTIVACE/STIMULACE

« ROZVOJ SOFT SKILLS -
LEADERSHIP, CRM,
ZAKAZNICKA ORIENTACE AJ.




MUZEME UDELAT CHYBU?

A kdo vlastné chy. u1
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Kazdy!




Why must study Human Factor?

FACTORS - “
KRITICKY
BOD

AHF 2203

= More than 70%

Aviation accidents and
incidents can be
related to Human
Factors causes.

Other factors: weather
, equipment,
maintenance,
airport/ATC, other

]




ratal accident - airliners 2015

O Flight crew
OAircraft
Oveather -

— (o)
D kiscelansous * Fllght crew 56 /0
OmMaintenance
m Aimport £ Air traffic control

13%

56"

17%



SEE [EEHZIES MEW DATES
YOU AT IE40VEAN 26-27 MAY 21 o' Ev E N's
" EEAEEY

Management &
Regulatory Body

G

Y Flight Crew

Break ANY Link and the Rest
Likely Doesn’t Happen







Reason’s “Swiss Cheese” metaphor highlighted the shortcomings of purely
technical protection measures

Kazdy systéem
ma chybu

EFEKT
EMENTALU

Layers of defences,
barriers
and safeguards

Error management versus error prevention

Source: Reason, J. (1997)



Hazards

Organizational failure

Inadequate communication

Time pressures

Poor equipment design

Tiredness-lack of vigilance
Catastrophic loss



“DEN CO DEN.....“

N\
‘ Posileni povédomi o firemnich principech v praxi
\

‘ Tymova spoluprace
|

‘ Bezpecnostni povédomi a prevence chyb

|
‘ Komunikace a psychologicke bezpedi

/
‘ L eadership — vedeni lidi
/



Kazdy je dulezity......

Tow Track | | | |
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Z CHYB JE NUTNE
SE POUCIT

POSTIH JE NA MISTE, ALE SYSTI’EM’OVE NASTAVEN’i MUSI MOTIVOVAT }/SECHNY K QTEVRENEMU PRISTUPU,
NIC NETAJIT (TO BYVA Z HLEDISKA NASLEDKU HORSIi NEZ POCHYBENi SAMOTNE)

INOVACE BEZ CHYB NENi MOZNA, PROTO NEMUZEME INOVOVAT ZA JizDY BEZ TESTOVANI



. PREVENCE CHYB

REPORTING

ANALYZA
NAPRAVNE OPATRENI
ZMENOVY MANAGEMENT

MERENI VYSLEDKU



Model Shell

Predstavuje vztah mezi lidskym
faktorem a leteckym prostredim.




Software (S) - software: programy, pisemné dokumenty, prirucky a dalsSi dokumentace, které jsou soucasti
standardnich  provoznich postupu.

Hardware (H) - hardware: letadla, pristroje, jejich konfigurace, ovladaci prvky a povrchy, displeje a funk&ni systemy.

Environment (E) - prostredi: okolni vlivy, pocasi

Liveware (L) - lidé: dispeceri, letove posadky, inzenyri a personal udrzby, management a administratori.

Liveware (L) - operator: pilot.

Po rozsireni tohoto konceptu bylo dulezité zdlraznit interakce mezi témito prvky, a proto zacali pouzivat nasledujici
modifikovanou model SHELL.:

Liveware — Software (L-S) Liveware — Hardware (L-H)

Liveware — Enviroment (L-E) Liveware - Liveware (L-L)



PEAR model

PEAR je uziteCny model, ktery pomaha pochopit, proc mohou lide
délat chyby v letectvi. Casto se pouziva pri udrzbé letadel, ale je
relevantni i pro piloty, dispecery a kohokoli, kdo pracuje

s bezpecnosti letectuvi.

P - People - VSe, co souvisi s ¢lovékem: unava, stres, zkuSenosti,

zdravi, pozornost

E - Environment - Kde pracujeme: hluk, osvétleni, teplota,
povétrnostni podminky

A - Actions - Jak plnime ukol: dodrzujeme postupy, existuji instrukce,
jak jsme pozorni

R - Resources - Nastroje, dokumentace, pomoc od kolegu, ¢as,
pristup k informacim




V praxi to funguje takto: technik napriklad obsluhuje letadlo vecCer, v zimé na otevreném letisti, k jakym
disledkiim to vede?

- P - Lidé: po 10 hodinach ve sméné je unaveny a je mu zima

- E - Prostredi: snézi, tma, vitr

- A — Akce: spécha a preskocCi polozku na kontrolnim seznamu

- R - Zdroje: neni k dispozici spravny nastroj, takze se rozhodne pouzit néco ,podobného*

Ve vysledku to mlze vést k vysokému riziku chyby, ktera mize ovlivnit bezpeénost letu.

Tento model je velmi dulezity pro lepsSi pochopeni lidskych faktort a lidské povahy. Pomaha neobvinovat lidi, ale
pochopit, pro¢ k chybam dochazi, a predchazet jim drive, nez vedou k nehodé.



Z.akladni definice — ICAO 10151 — Manual lidské vykonnosti

e Lidska vykonnost (Human Performance) popisuje, jak lidé plni své

ukoly v ramci leteckého prosttedi — od pilotli az po pozemni personal.

 Lidske faktory (Human Factors) predstavuji soubor znalosti o tom, co
lidé dokazou, kde maji své limity a jaké maji charakteristiky. Tyto znalosti se

uplatiuji pf1 navrhovani kokpitu, pristroju, postupti 1 Skoleni.



Pét principu lidské vykonnosti podle ICAO

1. Vykonnost lidi je ovlivhéna jejich schopnostmi a limity.

2. Lidé situace interpretuji rizné a jednaji podle svée logiky.
3. Lidé se prizplsobuiji slozitému a ménicimu se prostredi.

4. Lidé vyhodnocuiji rizika a ¢ini kompromisy.

5. Vykonnost ¢lovéka zavisi na interakci s technologiemi, ostatnimi lidmi a prostredim.



Clovékem orientovany navrh (Human-Centred Design)

Tento pristup klade diiraz na to, aby byly systémy, zatizeni, pracovni postupy

1 Skoleni navrZeny s ohledem na skutecné potieby a schopnosti lidi, ktefi s nimi
pracuji. Nejde jen o to, aby néco ,,fungovalo®, ale aby to fungovalo pro Clovéka
— jednoduse, intuitivné a bezpecné. Takovy pristup vyrazné zvysuje Sanci, Ze
posadka 1 ostatni pracovnici ucini spravne rozhodnuti 1 ve stresu nebo narocné
situaci, a zaroven sniZzuje riziko chyb.



Doporuceni pro regula¢ni organy

Dokument ICAO 10151 doporucuje:
1. Integraci lidskych faktoru do systemi fizeni bezpecnosti (Safety Management Systém, SMS).
2. Podporu spravedlive kultury (Just Culture), kde zaméstnanci mohou oteviené hlasit chyby
a incidenty bez obavy z trestu.
3. Zajisténi kvalitniho vycviku se zaméfenim na lidskou vykonnost.
4. Zavedeni procest pro hodnoceni a fizeni rizik spojenych s lidskym faktorem.

5. Podporu vyzkumu v oblasti lidskeé vykonnosti a sdileni znalosti.
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VAS MOTOR MA PROBLEM




Letite nad Atlantikem a v poloviné cesty vam vysadi
jeden ze dvou motoru, diky zdvadé jste ztratili
vyznamné mnoZzstvi paliva. Dalsi let bude
jednomotorovy.

- vyska letu 10 500m/ 35 000 ft

- palivo na 3h 45m letu

- jste omezeni na jednomotorovy let max. 180 min
- Keflavik na Islandu hlasi letové, ale Spatné pocasi
- Halifax v Kanadé je vzdaleno 3,5 hodiny letu,
velmi dobré pocasi, na letisti je veskeré technické
zazemi a zastoupeni vasi spolecnosti

- Dublin je vzdaleny 2 hodiny letu. Ma kratsi, ale
stale pouzitelnou drahu, hlasi letové pocasi

v limitech pro jednomotorové pristani. Vase
spolecnost tam nema zastoupeni, ale jedna se o
mezinarodni letiSté s veSkerym technickym a
provoznim zazemim.

A GOOD LANDING....

5 ANY LANDING
YOU CAN WALWK
AWAY FROM

wivww, goadlanding. nl
W LT O, BEFD)
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Stres:

- upina pozornost k detailu
- borti komunikaci

- balistické pohyby

- ztrata komplexniho vidéni
- zkratkovité jednani

- mikromanagement

KUDY Z TOHO VEN?

SLOZITE SCENARE NEFUNGUJI!



PROBLEM?

JEDNEJTE

PRIZNEJTE SI REALNY STAV
MLUVTE

VENUJTE POZORNOST ROZBORU
NEPODCENUJTE POUCENI

¢4 Fly, navigate and communicate:
In this order and with appropriate tasksharing

Use the appropriate level of

automation at all times

) Understand the FMA at all times

Take action if things do not go

as expected
@ AIRBUS

TEAM LEADER



@Alneus

XKP12371

0 Fly, navigate and communicate:
In this order and with appropriate tasksharing

E Use the appropriate level of
| automation at all times

&) Understand the FMA at all times

a Take action if things do not go

as expected
7 @ AIRBUS



4D PRAVIDLO

DELEGATE
DELETE
DROP
DELAY




. SOP
. STANDARD / NON STANDARD
. OPERATING PROCEDURES

TURKISH AIRLINES 0

Dokiiman No

CAPT will call “STOP” or “GO”
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RAPID DESCENT

DECOMPRESSION
& EM ERGENCY hliti&}te furn, if Select lower altitude on MCP
DESCE NT E%lgl?}lﬁﬂs%% Select FLCH

Close thrust levers and extend speedbrakes

L L] ]
Announce Adjust ﬁ..pt;ﬁ\ If structural integrity 1s in
« Jedna z mala situaci vyzaduijici descent level off slctads. doubt, limut arspeed and avoid
rychlou okamzitou reakci \ high maneuvering loads.
Target speed MMO/VMO

« Kyslik pro posadku IHNED

« Zahdjit nouzové klesani do vysky Notify ATC and request's
preziti altimeter setting

+ Kyslik pro cestujici Call out altitudes

- MAY DAY Level off at lowest safe altitude or
. FLY NAVIGATE COMMUNICATE ! 10,000 feet, whichever is higher
. LRC speed p—
FORDEC PROCEDURE or 300 knots  Speedbrakes in
o {1 M

down detent




I F.O.R.D.E.C. procedure - komunikace

ECAM or

IDENTIFICATION TASK
EMERGENCY

PNF- HANDLE
—
and OEBs SHARING gmd EMERGENCY

RIFES
-

=
i 1 1
F © E B E L
l |

> OPTIONS: » EXECUTE CACCC

* RETURN «  COMMUNICATE; | | MATURE

»  INMEDHATE RETUEN . ATC HTENTIONS

*  DIVERT +  CABSN CREW st TihbiE TO LAMD

= COMTIMUE TODEST . COMPANY SPECIAL INSTRE:
*  EVALWUATE + CUSTOMERS * BRALEY

»  CHECK WX * EVALC?

. SUBARFT 1 * DTHERS

" OVERWENGHT? ;

s CIRACLING OME ENGT = ERA

' FUEL PENALTY? = ATIS

b AU COMD MATRING " BUILDFMGE = DEFERRED ACTIONS

' Vapp? " BRIEFIMNG [ABNORMAL=5TS+ SUMCIRM]

* LANDIMG DIST RAILURET r AFPROWCH CL




N.LT.S.

= NATURE

= INTENTIONS

= TIME (TO LAND)
= SPECIALS



| RED AIRCRAFT
|\ WE HAVE NO FLIGHTPLAN
( WHERE ARE YOU GOIN?

Fly the plane, don‘t panic.....
Remain calm!

« Okolnosti zrychluji? Zpomalme
« Sila retézu pada s nejtencim ¢lankem

- Vzdy byt pred letadlem - PROAKTIVNI - NE
REAKTIVNI

« Prubézné aktualizace plant, monitoring aktualniho
stavu

Ca[tmns b}' www.goingup.nl :
+ Pfedpoklad vyvoje - PRUBEZNA TVORBA s o .-
ZALOZNICH PLANU

A Martin Leeuwis Publication



- PARALYZA ANALYZY



KAZDY DEN SE PRES ATLANTIK VYDAVAJI STOVKY LETADEL




I§IQE DNES
RISTANEME?




@ The Slido app must be installed on every computer you're presenting from slido



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design







VYSAZENI MOTORU
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Instinkt je dobry,
trénink je lepsi

- INDIVIDUALITA, KREATIVITA, TEAM A
SPOLUPRACE

* Instinkt je JEN radar

« Memory items — ukony z paméti

« Automaticky generované ukony strojem
» Check listy - listy postupl

« QRH - quick reference hand book

e Spoléhanim se pouze na instinkty a smysly
pfislo mnoho pilotd o Zivot. Instinkt mUze
slouzit jako radar v€asného varovani, ze néco
neni v poradku, ale nemusi vam nutné rikat,
co mate délat. Trénink muze.




POSADKA
CHYBOVALA

 Crosscheck
 Nekoordinované akce
* Nesystémoveé kroky

* Improvizace
 Nekonzultované akce
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DEBRIEFING + POSTREHY

- ZPETNA VAZBA

« 360 HODNOCENI




Error management -
Reflection
After Action Review

Co jsme zamysleli udélat?

Co se ve skutecnosti stalo?

V ¢em je rozdil a pro¢?

Co a jak budeme délat pristé?



VIZE BEZ AKCE JE SNENI

AKCE BEZ VIZE JE NOCNi MURA

Welcome
s i
WAt

0000 TCRAVERT

bienvenida
Bienvenye




USE MAMN PITCH TRIM MDA 7s0 |A/ !

DEKUJI ZA
POZORNOST

4000
QMH 29.92

CAS PRO DOPLNENI PALIVA
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