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ZAVEDENE
® TRHY

Rakousko, Kypr Recko, Italie,
Severni Irsko, Irska republika,
Svycarsko

ROZVOJOVE
TRHY

Cesko, Chorvatsko, Estonsko,
Madarsko, Lotyssko, Litva,
Polsko, Slovinsko, Slovensko

ROZVIJEJICI SE
TRHY

Armeénie, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Egypt,
Moldava, Montenegro, Nigéri, Severni

Makedonie, Rumunsko, Rusko, Srbsko,
Ukrajina

CCH Locations 2025 - Google My Maps



https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1ztwF17d44kgvbTMKiNkXTxM5UvUJcdC6&ll=42.502100563720425%2C21.947528000000013&z=5
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1ztwF17d44kgvbTMKiNkXTxM5UvUJcdC6&ll=42.502100563720425%2C21.947528000000013&z=5
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1ztwF17d44kgvbTMKiNkXTxM5UvUJcdC6&ll=42.502100563720425%2C21.947528000000013&z=5
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Kvalita jako strategie uspechu

» kvalita NENI projekt, je to dlouhodobd kultura

* strategie kvality musi byt soucasti firemni strategie

(2

,Spolecna strategie kvality =
spolecna odpovednost za uspech.” %m

Confidential and proprietary information of Coca-Cola HBC AG. Not to be shared beyond the intended recipient.



Vyzvy v oblasti kvality

RYCHLOST

I F

REGULACE STABILITA

Confidential and proprietary information of Coca-Cola HBC AG. Not to be shared beyond the intended recipient.
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Nastroje v praxi

FISHBONE

Material

Udrzba Proces
Incident: Poskozeny Navyseni kapacit EU legislativa — obaly ->
filtr na sirupové cesté behem sezony = tlak Uprava linek a kontrolnich
-> odhaleni skutecné  na kvalitu i rychlost procesu

priciny, CAP

Confidential and proprietary information of Coca-Cola HBC AG. Not to be shared beyond the intended recipient.



Nastroje v praxi
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HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINTS

Confidential and proprietary information of Coca-Cola HBC AG. Not to be shared beyond the intended recipient



Respekt a motivace

Respekt = zaklad duvéry
Respekt # dany

Propojeni: lidé €< proces <> systém
Motivace k vnimani kvality jako osobni hodnoty

Vyzvy prostfedi (CR/EU): administrativni zatéZ, kratkodoby tlak,
roztristéna pravidla?

Confidential and proprietary information of Coca-Cola HBC AG. Not to be shared beyond the intended recipient.



PRODUCTION QUALITY
BEST MUST

ENVIRONMENT @ SAFETY FIRST
CARE
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Zadny incident kvality v oblasti vwykonu prace.

Identifikuje potencialni rizika kvality a proaktivné informuje pred jakoukoli
rutinni kontrolou. <10p

Sledovatelnost je zajisténa - spravné pripravene reporty, jasne a spravne
informace, problémy okamiité hlaseny. Batch Management se pouiiva bez

U

vyiimky - tam, kde je implementovan. <5p
2p
QW nebo SP implementované v oblasti Kvality /QW
10p /SP
Generuje napady na zlepseni Kvality sp/IM

Osobni vykonnost je vy38i neZ tymovy pramér, vlastni vysledky zlep3uji celkovy
vykon tymu

Tato osoba pomaha kolegdm pfi zavadéni novych iniciativ, nahrazuje/zastupuje |< 3p
je béhem prestavek, zajistuje kontinuitu vyroby a €innosti bez preruseni

Production
Tato osoba ma vidy zajem zajistit nepietriitou funkénost zafizeni, provadét <3p
Best zasahy proaktivné, v bezpeénych podminkach
Rychlé feseni, rychlé wyfizeni problém s minimalnim dopadem na oblast, v < 5p

bezpeénych podminkach

op
/QW
Implementace QW nebo 5P pro vlastni oblast Cinnosti s cilem zvysit
produktivitu a efektivitu 10p /SP
Generuje napady na zlepseni produktivity a efektivity sp/IM

Confidential and proprietary information of Coca-Cola HBC AG. Not to be shared beyond the intended recipient.




,Ja sam chci, aby ten produkt

byl stoprocentni.” /

Confidential and proprietary information of Coca-Cola HBC AG. Not to be shared beyond the intended recipient.
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DEKUJI ZA
POZORNOST
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